PREFEITURA MUNICIPAL DE PACUJA

ADM: TRABALHO E DESENVOLVIMENTO, COMPROMISSO DE TODOS.

LEI 569/2019 DE 30 DE SETEMBRO DE 2019

Institui a Pesquisa de Satisfagdo para a avalia¢do
periddica do Servigo de Abastecimento de Agua no
municipio de Pacujd, e da outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE PACUJA/CE, ALEX HENRIQUE ALVES
DE MELO, no uso de suas atribui¢des constitucionais e legais, faz saber que a
Camara Municipal de Pacuj aprovou, e eu sanciono e promulgo a seguinte Lei:

Art. 12 — Fica instituida a Pesquisa de Satisfagdo para a avaliagdo do Servigo de
Abastecimento de Agua no dmbito da zona urbana do municipio de Pacuja, a
ser realizada quadrimestralmente pela Prefeitura Municipal, em conformidade
com as suas responsabilidades de fiscalizagdo do servigo.

Art. 22 — A Pesquisa de Satisfagdo sera realizada por meio de entrevistas
domiciliares aos habitantes da zona urbana, considerando uma amostra
aleatdria e estatisticamente representativa da populagdo da sede municipal.

Art. 32 — As entrevistas serdo realizadas por servidores municipais, no horario
habitual de expediente, ndo implicando tal atividade em remuneragdo
adicional.

Art. 42 — A regulamentacdo desta Lei dispora sobre os procedimentos praticos
para a realizacdo da Pesquisa de Satisfagdo, incluindo o modelo do formulario
de entrevista e os critérios objetivos para a definicdo da amostra de
entrevistados.

Paragrafo Unico — Com o objetivo de auxiliar e acompanhar os
trabalhos relativos a pesquisa de Satisfagdo, a Prefeitura Municipal podera
engajar Comissdo Parlamentar ou outros drgdos colegiados que atuam no

acompanhamento do servigo de abastecimento de dgua ou de atividades afins.
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Art. 52 — Concluida a tabulacdo dos dados, a Prefeitura Municipal remetera
oficialmente os resultados a concessiondria prestadora do servico e a Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara (ARCE), de
forma a subsidiar o acompanhamento e a adogdo de providéncias visando o
adequado atendimento aos direitos dos consumidores.

Art. 62 — O cumprimento ao disposto nesta Lei ndo exime a Prefeitura
Municipal de exercer outras atividades de fiscalizagdo do servigo de
abastecimento de &gua, observadas as disposi¢des legais e contratuais
pertinentes.

Art. 72 — O chefe do Poder Executivo Municipal regulamentara por Decreto, no
prazo de até 30 (trinta) dias, o disposto nesta Lei.

Art. 82 — Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Paldcio Municipal Prefeito Vicente Alcantara Melo, 30 de setembro de 2019.
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